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SBB TOTALTV
OPSTI USLOVI

PREAMBULA

Ovim Opstim uslovima regulisu se odnosi izmedu SBB-a i Korisnika tj. njihova medusobna
prava i obaveze povodom pruzanja Total TV usluge, samostalno ili u okviru TRIO paketa,
u skladu sa Ponudom sa cenovnikom SBB-a objavljenoj na sajtu www.totaltv.tv, kao i
odnos Opstih uslova sa ugovorima izmedu Korisnika i SBB-a, a u skladu za Zakonom o
elektronskim komunikacijama (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/2010, 60/2013 — odluka US i
62/2014) i Pravilnikom o opstim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih
komunikacija po rezimu opsteg ovlascenja (,Sluzbeni glasnik RS, br. 38/11, 44/1%-ispr. i
13/14). Saglasno ¢lanu 107. Zakona o elektronskim komunikacijama, SBB ¢e mesec dana
unapred, obavestiti na pogodan nacin Korisnika o nameri jednostrane izmene uslova
ugovora, kao i o pravu Korisnika na raskid ugovora pre isteka perioda na koji je
zakljucen, bez obaveze placanja troSkova u vezi sa raskidom, ako se najavljenim
izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je ugovor zakljucen na nacin koji nije na korist
Korisnika. Naknadne izmene Opstih uslova, koje su iskljucivo u korist Korisnika, mogu se
primeniti bez odlaganja i u takvim sluc¢ajevima se ne primenjuju odredbe iz prethodnog
stava.

Clan1.
Ovi Opsti uslovi, zajedno sa Ponudom sa cenovnikom cine sastavni deo Ugovora o
zasnivanju korisnickog odnosa.
Zainteresovano lice moze zakljuciti Korisnicki ugovor preko ovlas¢enih lica SBB-a
(ovlasceni partneri, distributeri, akviziteri i ostala ovlas¢ena lica), na ovlas¢enim
prodajnim mestima (SBB-ove poslovne prostorije i poslovne prostorije ovlas¢enih
partnera i distributera), kao i preko Korisnickog servisa SBB-a (broj telefona: 19955).

TOTAL TV USLUGA

Clan 2.
Koris¢enje Total TV usluge kao samostalne usluge podrazumeva koris¢enje TV paketa
izabranog od strane Korisnika, koji obuhvata satelitske TV kanale i koji se prati uz pomo¢
satelitske kartice i satelitske opreme instalirane kod Korisnika.

PROGRAMSKI PAKETI

Clan 3.
Ponuda SBB-ove usluge Total TV sastoji se iz razlicitih programskih paketa u okviru kojih
se nalaze odredeni (lokalni ifili satelitski) TV kanali, a $to je precizirano Ponudom sa
cenovnikom.
SBB zadrzava pravo izmene sadrzaja programskih paketa iz Ponude sa cenovnikom, kao
i pravo izmene naknada navedenih u istima.
Prilikom zakljucenja Korisnickog ugovora Korisnik se inicijalno opredeljuje za programski
paket. Ako se Korisnik za vreme trajanja Korisnickog ugovora opredeli za drugi (po viSoj
ceni) programski paket iz SBB-ove Ponude sa cenovnikom, obavezan je da o tome,
obavesti SBB dostavljanjem Zahteva za promenu programskog paketa, ili pozivanjem
Korisni¢kog servisa SBB-a. Korisniku ¢e biti omoguceno koris¢enje izabranog paketa
odmah po aktivaciji, a koji ¢e mu se fakturisati na osnovu Ponude sa cenovnikom za taj
drugi — izabrani paket, srazmerno broju dana koris¢enja usluge u mesecu. U toku trajanja
minimalnog perioda od 24 meseca iz ¢lana 4. ovih Opstih uslova, Korisnik nema pravo
prelazenja sa viSeg (skupljeg) programskog paketa na nizi (jeftiniji) programski paket.

SATELITSKA OPREMA

Clan 4.
Satelitska oprema podrazumeva opremu koja je neophodna krajnjem Korisniku za
koris¢enje usluge Total TV i sastoji se od: digitalnog satelitskog prijemnika, satelitske
antene-tanjira sa priborom i LNB-a (eng. Low Noise Block-downconvertor-konvertor
frekvencija). Povodom satelitske opreme, Korisnik se moze opredeliti za jednu od
sledecih opcija:
1) Korisnik moze od SBB-a dobiti kompletnu satelitsku opremu navedenu u prvom stavu
ovog clana na koris¢enje, bez placanja naknade, za sve vreme dok traje zasnovani
korisnicki odnos, u kom slucaju je Korisnik u obavezi da plati SBB-u samo naknadu na
ime inicijalne instalacije (montaze) satelitske opreme u iznosu utvrdenom Ponudom sa
cenovnikom SBB-a. Instalirana oprema predstavlja trajno vlasnistvo SBB-a, te se Korisnik
obavezuje da istu vrati po prestanku Korisni¢kog ugovora u ispravnom stanju ili ukoliko
to nije moguce, naknadi njenu protivvrednost kako je dalje odredeno ovim Opstim
uslovima. U slucaju opredeljenja za ovu opciju, montazu predmetne satelitske opreme
moze izvrsiti iskljuCivo ovlasceni partner i prilikom njene instalacije, Korisnik potpisuje
Zapisnik o opremi — opcija iznajmljivanje koji je prilog ovih Opstih uslova.
2) Ukoliko Korisnik ve¢ poseduje deo satelitske opreme, da bi mogao da koristi uslugu
Total TV, neophodno je da pribavi satelitski prijemnik od SBB-a, koji moze dobiti na
koriScenje bez placanja naknade, u kom slucaju je Korisnik u obavezi da plati SBB-u
samo naknadu na ime inicijalne instalacije (montaze) satelitskog prijemnika u iznosu
utvrdenom Ponudom sa cenovnikom. Instalirani satelitski prijemnik predstavija trajno
vlasnistvo SBB-a, te se Korisnik obavezuje da isti vrati po prestanku Korisnickog ugovora
u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, naknadi njenu protivvrednost kako je dalje
odredeno ovim Ops$tim uslovima. U slu¢aju opredeljenja za ovu opciju, montazu
predmetnog satelitskog prijemnika moze izvrsiti iskljucivo ovlaséeni partner i prilikom
njegove instalacije, Korisnik potpisuje Zapisnik o opremi — opcija iznajmljivanje koji je
prilog ovih Opstih uslova.
3) Ukoliko se Korisnik opredeli za opciju uplate naknade za uspostavijanje tehnickih
mogucnosti za koris¢enje usluge Total TV, u iznosu navedenom u SBB-ovoj Ponudi sa
cenovnikom, SBB ¢e mu, nakon uplate naknade, obezbediti satelitski prijemnik a ostale
nabrojane delove, ukoliko ve¢ ne poseduje, Korisnik nabavlja samostalno. U naknadu za
uspostavljanje tehnickih mogucénosti uraCunata je cena satelitskog prijemnika (koji ostaje

u Korisnikovom  trajnom vlasnistvu). Korisnik se, takode, obavezuje da plati SBB-u
naknadu na ime inicijalne instalacije (montaZe) satelitskog prijemnika u iznosu utvrdenom
Ponudom sa cenovnikom. U slucaju opredeljenja za ovu opciju, prilikom instalacije
predmetnog satelitskog prijemnika, ukoliko je istu izvrSio ovlasceni partner, Korisnik
potpisuje Zapisnik o opremi — opcija naknada za uspostavljanje tehnickih moguc¢nosti koji
je prilog ovih Opstih uslova.

4) Ukoliko se Korisnik opredeli za opciju uplate naknade za uspostavijanje tehnickih
mogucnosti i obezbedenje kompletne satelitske opreme za koris¢enje usluge Total TV u
iznosu navedenom u SBB-ovoj Ponudi sa cenovnikom, SBB ¢e mu, nakon uplate naknade,
obezbediti preko ovias¢enog partnera satelitski prijemnik i ostale nabrojane delove satelitske
opreme koji ostaju u Korisnikovom trajnom vlasnistvu. Korisnik se, takode, obavezuje da plati
SBB-u naknadu na ime inicijalne instalacije (montaze) satelitske opreme u iznosu utvrdenom
Ponudom sa cenovnikom. U slucaju opredeljenja za ovu opciju, prilikom instalacije predmetne
opreme, Korisnik potpisuje Zapisnik o opremi— opcija naknada za uspostavijanje tehnickih
mogucnosti koji je prilog ovih Opstih uslova. Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u
tackama 1. 1li 2. ovog ¢lana, ne moze Koristiti pre-paid opcije programskih paketa. U slucaju da
se Korisnik opredeli za opcije navedene u tackama 1) i 2) ovog Clana, moze po tom pitanju
kontaktirati SBB radi evidentiranja prijave koja se prosleduje ovlas¢enim partnerima. U ovim
slucajevima, Korisnik nije u obavezi da plati bilo koju od naknada za uspostavijanje tehnickih
mogucnosti, s tim Sto se obavezuje da snosi sve eventualne troSkove u vezi odrzavanja i
opravki satelitskog prijemnika ifili satelitske opreme koju je dobio na koris¢enje od SBB-a,
ukoliko je krivica do njega a ne do funkcionalnosti satelitskog prijemnika ifili satelitske
opreme. Korisnik koji se opredelio za neku od opcija navedenih u tactkama 1) i 2) ovog ¢lana,
nema pravo na otkaz Korisnickog ugovora u periodu od najmanje 24 meseca, racunajuci od
dana aktivacije usluge. Ukoliko Korisnik ipak Zeli da raskine Ugovor o zasnivanju korisnickog
odnosa i pre isteka perioda od 24 meseca, on to moze uciniti pismenim putem pod uslovom
da je prethodno u celosti izmirio sve svoje dospele obaveze prema SBB-u i da SBB-u plati
novcani iznos koji je jednak broju preostalih meseci do isteka minimalno ugovorenog perioda
pomnozen sa visinom mesecne pretplate za programski paket koji je koristio u trenutku
podnosenja zahteva za raskid. Ukoliko Korisnik koji se opredelio za neku od opcija iz tacki 1) i
2) ne izvrSava redovno svoje obaveze placanja mesecne naknade, SBB zadrzava pravo da
takvom Korisniku deaktivira satelitsku karticu. Ukoliko Korisnik kome je deaktivirana satelitska
kartica izmiri dospela dugovanja po osnovu placanja mesecne naknade tokom narednih
mesec dana po deaktivaciji, SBB ¢e takvom Korisniku bez placanja naknade za ponovnu
aktivaciju izvrsiti radnju ponovne aktivacije satelitske kartice. Ukoliko Korisnik kome je
deaktivirana satelitska kartica izmiri dospela dugovanja po osnovu placanja mesecne naknade
nakon isteka 30 dana od kada mu je izvrSena deaktivacija, SBB ¢e takvom Korisniku uz
naplatu naknade za ponovnu aktivaciju u iznosu utvrdenom Ponudom sa cenovnikom, izvrsiti
radnju ponovne aktivacije satelitske kartice. Ukoliko i po isteku 60 dana od dana deaktivacije
satelitske kartice Korisnik ne izmiri dospela dugovanja po osnovu placanja mesecne naknade,
SBB ima pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora bez otkaznog roka, a Korisniku ostaje
obaveza placanja neizmirenih dugovanja u novéanom iznosu koji je jednak broju preostalih
meseci do isteka minimalno ugovorenog perioda pomnozen sa visinom mesecne pretplate za
programski paket koji je koristio u trenutku raskida ugovora. Po prestanku Korisnickog
ugovora, Korisnik se obavezuje da satelitsku opremu vrati u ispravnom stanju SBB-u u roku od
15 dana od dana prestanka Korisnickog ugovora, ili da, ukoliko to nije moguce zbog
neispravnosti, ostecenja ili unistenja, u istom roku SBB-u plati protivwrednost opreme u iznosu
iz dokumenta ,Cenovnik materijala i protivvrednost opreme” na web strani www.totaltv.tv.
SBB takode zadrzava pravo da moze ovakvom Korisniku obracunati i naplatiti zakonsku
zateznu kamatu na dug sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan. U slucaju krade satelitske
opreme (kompletne ili bilo kog njenog dela) koju je Korisnik dobio na koris¢enje za vreme
trajanja korisnickog odnosa, Korisnik se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od
dogadaja, o tome obavesti SBB preko njegovog korisnickog centra. U slucaju krade satelitske
opreme 0 kojoj je Korisnik obavestio nadlezne izvrSne organe, te o tome postoji zapisnik koji
je Korisnik prezentovao, Korisnik ¢e biti osloboden placanja placanja nadoknade Stete koja je
u skladu sa ovim Opstim uslovima odredena za sluCajeve nevracanja opreme, i bice mu
omoguceno dobijanje nove satelitske opreme na koris¢enje uz obavezu placanja naknade na
ime montaze satelitske opreme. Korisnik koji ne prezentuje zapisnik o kradi, u obavezi je da
plati iznos Stete kako je odredeno ovim Opstim uslovima za nevracanje opreme. U slucaju da
se Korisnik opredeli za opcije navedene u tackama 3) i 4), moze po tom pitanju kontaktirati
SBB-ov Korisnicki centar. Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u tackama 3) i 4),
dobija Uputstvo i Garanciju uz satelitski prijemnik, koja traje 24 meseca. U slucaju kvara ili
ostecenja satelitskog prijemnika u garantnom roku, Korisnik se obavezuje da isti dostavi
postom na adresu: SBB d.0.0 — Sektor Total TV Srbija, Bulevar Peka Dapcevica 19, Beograd
(na kojoj se wrsi prijem celokupne satelitske opreme SBB-a od Korisnika), kako bi mu bio
dostavljen drugi prijemnik u roku od 8 (osam) dana od dana prijema starog prijemnika, a pod
uslovom da se mogu primeniti uslovi iz garancije. U slucaju da se kvar ili ostecenje prijemnika
desilo van garantnog roka ili u garantnom roku ali van garantnih uslova, Korisnik samostalno
snosi troskove popravke istog ili troskove zamene satelitskog prijemnika, shodno Ponudi sa
cenovnikom SBB-a. U slucaju kvara ili oStecenja ostale satelitske opreme (LNB monoblok i
satelitska antena sa priborom), u istom periodu od 24 meseca, kod Korisnika koji se opredelio
za opcije navedene u tackama 3) i 4), a kad takav kvar ili oStecenje nisu uzrokovane krivicom
Korisnika, SBB ¢e takvom Korisniku bez placanja naknade za uspostavijanje tehnickih
mogucnosti/naknade za uspostavijanje tehnickih mogucnosti i obezbedenje kompletne
satelitske opreme bez placanja naknade za uspostavijanje tehnickih moguénosti/ponovno
uspostavijanje tehnickih mogucnosti i obezbedenje kompletne satelitske opreme. Po proteku
navedenog perioda od 24 meseca, za izvodenje radova na zameni, montazi, demontazi i
servisiranju satelitske opreme, Korisnik se obraca SBB-u koji postupa po istom ili ga moze
proslediti ovlas¢enom partner. Naplatu za izvrSene usluge od Korisnika vrsi iskljucivo SBB,
izuzev u slucajevima vise sile, kao i dogadaja propustanja ili nesreca koji su van razumne
kontrole, a koji su navedeni u ¢lanu 19. ovih Opstih uslova, kada na osnovu prethodnog
odobrenja od strane SBB-a naplatu moze vrsiti i ovlasceni partner. Korisniku ¢e se ovi radovi
naplacivati na osnovu Ponude sa cenovnikom SBB-a. U toku 24 meseca, u slucaju kvara ili
oStecenja satelitske opreme (satelitski prijemnik, LNB monoblok i satelitska antena sa
priborom) kod Korisnika koji se opredelio za opcije navedene u tackama 1) i 2), a kad takav
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kvar ili oStecenje nisu uzrokovane krivicom Korisnika, SBB ¢e takvom Korisniku bez placanja
naknade obezbediti novu opremu za zamenu. Radi realizacije navedenog, potrebno je da se
Korisnik obrati korisnickom centru SBB-a koji postupa po istom zahtevu ili ga dalje prosleduje
ovlad¢enom partneru kako bi mu, bez placanja naknade, izvrSio zamenu navedene opreme.
Takode, ukoliko su u pitanju reklamacije Korisnika koje se odnose na nedostatke u izvrsenim
radovima ovlaS¢enog partnera, ovlasceni partner ¢e mu iste otkloniti bez naknade, izuzev u
slucajevima vise sile, kao i dogadaja propustanja ili nesreca koji su van razumne kontrole, a
koji su navedeni u ¢lanu 19. ovih Opstih uslova, kada na osnovu prethodnog odobrenja od
strane SBB-a naplatu moze vrsiti i ovias¢eni partner prema Ponudi sa cenovnikom SBB-a, a u
napred definisanom periodu od 24 meseca. Po isteku navedenog perioda od 24 meseca, u
slucaju kvara ili oStecenja na satelitskoj opremi (satelitski prijemnik, LNB monoblok, satelitska
antena sa priborom), kod Korisnika koji se opredelio za opcije navedene u tackama 1) i 2) i
pod uslovom da takav kvar ili oStecenje nisu uzrokovani krivicom Korisnika, SBB ¢e tom
Korisniku bez placanja naknade obezbediti novu opremu za zamenu. Po proteku definisanog
perioda od 24 meseca, ukoliko se Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u tatkama 1) i
2), aneksom korisnickog ugovora a pre isteka perioda od 24 meseca, opredeli za koris¢enje
Total TV usluge na nov minimalni period koris¢enja usluge od 24 meseca, istom Ce se
reklamacije na nedostatke u izvrSenim radovima otklanjati od strane SBB-a ili ovlas¢enog
partnera a po prosledivanju zahteva SBB-a ovlas¢enom partneru, bez placanja naknade,
izuzev u slucajevima vise sile, kao i dogadaja propustanja ili nesreca koji su van razumne
kontrole, a koji su navedeni u clanu 19. ovih Opstih uslova, kada na osnovu prethodnog
odobrenja od strane SBB-a naplatu moze vrsiti i ovlasceni partner prema Ponudi sa
cenovnikom SBB-a. Korisnik kojem je istekao minimalni period koris¢enja od 24 meseca i koji
se putem aneksa korisnickog ugovora nije opredelio na nov minimalni period od 24 meseca,
obraca se korisnickom centru SBB-a koji postupa po istom zahtevu ili ga dalje prosleduje
ovlas¢enom partneru na realizaciju. Korisniku ¢e se ovi radovi naplacivati na osnovu Ponude
sa cenovnikom SBB-a, izuzev prve reklamacije Korisnika koja je besplatna. Naplatu ovom
Korisniku za izvrSene radove vrsi iskljucivo SBB, izuzev u slucajevima vise sile, kao i dogadaja
propustanja ili nesreca koji su van razumne kontrole, a koji su slucajevi navedeni u clanu 19.
ovih Opstih uslova, kada na osnovu prethodnog odobrenja od strane SBB-a naplatu moze
vrsiti i ovlaséeni partner prema Ponudi sa cenovnikom SBB-a.

TOTAL TV KUGA

Clan 4a.
Korisnik (iskljucivo post-paid) moze dobiti posebnu pogodnost u vidu koris¢enja dodatne
satelitske opreme (do dva dodatna satelitska prijemnika sa satelitskom karticom i LNB),
ukoliko za to postoje tehnicke moguénosti i uz poseban prijemnik za ovu namenu za Cije
koris¢enje placa naknadu, te prihvatanjem da uslugu Total TV, kao i ovu pogodnost,
koristi najmanje 24 meseca.
Dodatna satelitska oprema omogucice Korisniku pracenje izabranog programskog
paketa preko svih dodatnih satelitskih prijemnika, uz placanje mesecne naknade u
skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Ostatak dodatne satelitske opreme iz ovog ¢lana,
Korisnik dobija na koriS¢enje bez naknade. Predmetna satelitska oprema daje se
Korisniku na koriscenje, a predstavlja trajno vlasnistvo SBB-a, te se Korisnik obavezuje da
istu vrati po prestanku Korisni¢kog ugovora u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce,
Korisnik se obavezuje da plati protivrednost prijemnika u iznosu iz dokumenta
,Cenovnik materijala i protivwrednost opreme” na web strani www.totaltv.tv u delu
LKorisnicka dokumentacija“. U slucaju opredeljenja za ovu pogodnost, montazu
predmetne satelitske opreme moze izvrsiti iskljucivo ovlasceni partner, kojom prilikom
Korisnik potpisuje dokument o prikljucenju koji je prilog ovih Opstih uslova. Minimalni
period od 24 meseca za Korisnika koji ve¢ koristi usluge Total TV-a, racuna se od dana
potpisivanja Zapisnika o opremi za prijem dodatne satelitske opreme. Minimalni period
od 24 meseca za novog Korisnika koji se istovremeno uz koris¢enje usluge Total TV
opredelio i za ovu pogodnost, racuna se od dana aktivacije usluga.Instalaciju dodatne
satelitske opreme vrsi ovlasceni partner prema Ponudi sa cenovnikom. Korisnik je
saglasan da digitalne prijemnike koristi na istoj lokaciji i saglasan je da SBB moze vrsiti
provere da li se satelitski prijemnici nalaze na lokaciji Korisnika i to telefonskim pozivima,
u kom slucaju Korisnik daje SBB-u trazene informacije koje se pojavijuju na displeju TV
ekrana, kao i da omoguci nadleznim licima SBB-a fizicki pristup lokaciji na kojoj se
prijemnici nalaze, a radi vrSenja navedenih provera. Prilikom telefonske provere,
telefonski poziv vrsi se o trosku SBB-a. Ukoliko se Korisnik ne odazove proverama ili ne
omoguc¢i SBB-u neku od navedenih provera ili se proverom utvrdi da se satelitski
prijemnik/ci ne nalazi na lokaciji Korisnika, SBB ima pravo da takvom Korisniku iskljuci
uslugu, kao i da naplati naknadu u iznosu od 24.000,00 dinara po svakom pojedinacnom
slucaju kada se Korisnik ne odazove predmetnim proverama, odnosno po svakom
pojedinacnom prijemniku za koji se utvrdi da nije na predmetnoj lokaciji, kao i da takvom
Korisniku deaktivira satelitsku karticu/e smestenu u tom satelitskom prijemniku/e, dalje,
da raskine Korisnicki ugovor u delu koji se odnosi na predmetnu pogodnost iz ovog
¢lana, i da od Korisnika naplati neizmirene dospele obaveze po osnovu predmetne
usluge, i dalje Korisnik se obavezuje da vrati dodatnu satelitsku opremu ili ukoliko to nije
moguce, nadoknadi njenu protivvrednost.
Ukoliko Korisnik ne izmiri sve naknade definisane ovim Opstim uslovima, o njihovoj
dospelosti, SBB zadrzava pravo da izvrSi deaktivaciju satelitske kartice, ¢ime Ce i dodatna
satelitska oprema biti stavljena van funkcije.
U pogledu evidentiranja prijave, odrzavanja, kvara, oStecenja, opravki i krade predmetne
satelitske opreme, satelitske kartice, priviemenog iskljucenja kartice na zahtev Korisnika,
nedozvoljenog ponasanja Korisnika, prava Korisnika na odustanak od usluge Total TV i
pogodnosti utvrdene ovim ¢lanom, deaktivacije satelitske kartice/a, naknade za ponovnu
aktivaciju satelitske kartice, placanja neizmirenih dospelih obaveza, kao i povracaja
opreme ili placanja iznosa nadoknade protivvrednosti zbog nevracanja izdate opreme,
primenjuju se sve odredbe ovih Opstih uslova koje se primenjuju na koris¢enje opcija iz
tacaka 1) i 2) ¢lana 4 ovih Opstih uslova.

SATELITSKA KARTICA

Clan 5.
Satelitska kartica smestena je u satelitskom prijemniku i ista se daje Korisniku na
koriscenje za vreme trajanja Korisnickog ugovora, a ostaje neotudivo vlasnistvo SBB-a.

Nakon zakljuCenja Korisnickog ugovora, a po inicijalnoj instalaciji (montazi) satelitske
opreme, odnosno satelitskog prijemnika koju izvrsi ovlaSceni partner kod krajnjeg
Korisnika i o tome se potpisu korisnicka dokumenta zajedno sa dokumentom o
prikljucenju, sticu se uslovi za aktivaciju satelitske kartice, koju vr$i SBB nakon primljenog
obavestenja od strane ovlas¢enog partnera koji kontaktira SBB sa lokacije Korisnika.
Korisnik je odgovoran za Cuvanje i koris¢enje satelitske kartice. Korisnik je duzan da Cuva
karticu sa paznjom dobrog domacina/privrednika, ne sme je izlagati nepovoljnim
vremenskim uticajima (vlaga, toplina), ne sme je presavijati, Cistiti niti na bilo koji nacin
koristiti suprotno odredbama ovih Opstih uslova. Svaki pokusaj umnozavanja ili bilo
kakvog koriScenja kartice suprotno odredbama ovih Opstih uslova i Korisnickom ugovoru
podleze sankcijama predvidenim ovim Opstim uslovima. U slucaju neispravnog rada
kartice korisnik ne sme samostalno intervenisati nego se mora obratiti SBB-u pozivanjem
njegovog Korisnickog servisa od koga Ce dobiti detaljne instukcije za dalje postupanje.

U slucaju gubitka ili krade kartice Korisnik je duzan da odmah, o tome pisanim putem
obavesti SBB preko njegovog Korisnickog servisa, da bi se kartica o kojoj se radi odmah
deaktivirala. U periodu dok kartica nije aktivna, Korisni¢ki ugovor ostaje na snazi, kao i
sve obaveze Korisnika koje proizilaze iz Korisnickog ugovora, ovih Opstih uslova i
Ponude sa cenovnikom. U ovakvim slucajevima SBB e dostaviti posti posiljku adresiranu
na Korisnika sa novom satelitskom karticom u roku od 72 sata od evidentiranja na racunu
SBB-a Korisnikove uplate naknade za novu karticu shodno Ponudi sa cenovnikom SBB-a.
Nakon prijema satelitske kartice Korisnik kontaktira Korisnicki servis SBB-a kako bi mu
ista bila aktivirana.

U slucaju ostecenja kartice, koja nije prouzrokovana krivicom Korisnika, Korisnik je u
obavezi da karticu postom dostavi SBB-u na adresu njegovog operativnog centra. U roku
od 72 sata od prijema kartice, SBB ¢e dostaviti posti posiliku adresiranu na Korisnika sa
novom satelitskom karticom za koju korisnik ne placa naknadu.

Satelitska kartica data na koris¢enje Korisniku sa kojim je zakljuc¢en Korisnicki ugovor, je
licna i neprenosiva, osim u slucaju kada se sa prenosom prava i obaveza iz Korisnickog
ugovora sa jednog na drugog Korisnika, SBB izri¢ito pismeno saglasi po sledecoj
proceduri:

Korisnik se obraca SBB-u pismenim putem, popunjavanjem Obavestenja o promeni
podataka Korisnika i naglaSava da zeli da izvrSi prenos prava i obaveza iz Korisnickog
ugovora sa sebe na novog Korisnika, a pod uslovom da je izmirio sva do tada dospela
dugovanja. Popunjavanjem predmetnog obrasca koji predstavija prilog ovim Opstim
uslovima i potpisivanjem i verifikovanjem tog obrasca od strane svih zainteresovanih lica
(starog Korisnika, novog Korisnika i SBB-a ukoliko je saglasan sa prenosom), smatrace se
da je izvrsen prenos prava i obaveza iz Korisnickog ugovora sa starog na novog
Korisnika, te da predmetni Korisnicki ugovor sa svojim sastavnim delovima (Opsti uslovi i
Ponuda sa cenovnikom) ostaje na snazi i kao takav primenjuje se na odnose izmedu
novog Korisnika i SBB-a.

Po prestanku Korisnickog ugovora, Korisnik se obavezuje da satelitsku karticu
preporuc¢enom posilikom vrati SBB-u na adresu: SBB d.o.0. — Sektor Total TV Srbija,
Bulevar Peka Dapcevica 19, Beograd, u roku od 15 dana od dana raskida Korisnickog
ugovora. Ukoliko Korisnik ne vrati karticu u naznacenom roku, obavezuje se da, u takvom
slucaju, plati SBB-u protivrednost kartice prema Ponudi sa cenovnikom SBB-a.

Korisnik se obavezuje da po istoj proceduri navedenoj u prethodnom stavu, vrati
satelitsku karticu SBB-u na njegov zahtev i u ostalim slucajevima predvidenim Korisnic¢kim
ugovorom. U suprotnom primenjuju se odredbe o placanju ugovorne kazne

PRIVREMENO ISKLJUCENJE TOTAL TV USLUGE NA ZAHTEV KORISNIKA

Clan 6.
SBB ¢e na pismeni zahtev post-paid Korisnika — Zahtev za priviemeno iskljucenje
satelitske kartice, ukoliko je isti izmirio sve svoje dospele obaveze, privremeno, na
odredeno vreme u trajanju od tri meseca u kontinuitetu prestati sa pruzanjem Total TV
usluge Korisniku, odnosno, priviemeno mu iskljuciti satelitsku karticu, a Sto ce
onemoguciti funkcionalnost i dodatne satelitske opreme ukoliko Korisnik koristi
pogodnost iz ¢lana 4a. Korisnik je u obavezi da navedeni Zahtev dostavi SBB-u najkasnije
do poslednjeg dana u teku¢em mesecu za naredni mesec. Korisnik koji je iskoristio ovo
pravo ne moze u narednih 9 meseci podneti novi Zahtev za priviemeno iskljucenje
satelitske kartice, vec to moze uciniti tek nakon isteka tog perioda.
SBB e sprovesti priviemeno iskljucenje poslednjeg dana u mesecu u kojem je primlien
predmetni Zahtev za privremeno iskljucenje. Korisnik ne moze zahtevati priviemeno isklju¢enje
od odredenog dana, niti na drugi period osim navedenog u prvom stavu ovog clana.
Za vreme privremenog iskljucenja na zahtev Korisnika, Korisnik nema obavezu placanja
mesecne naknade.
Po isteku perioda priviemenog iskljucenja, Korisniku se automatski aktivira satelitska
kartica, i nastavlja obaveza na placanje mesecne naknade u skladu sa prethodnim
izborom programskog paketa od strane Korisnika, ukoliko se u meduvremenu nije
obratio SBB-u sa zahtevom za promenu programskog paketa.
Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u tackama 1) i 2) ¢lana 4. ovih Opstih uslova
moze koristiti pravo utvrdeno ovim ¢lanom tek po isteku perioda od 24 meseca
racunajuci od dana proteka prvog obracunskog perioda.

TOTAL TV TRIO

Clan7.
Korisnik ima mogucnost koris¢enja Total TV TRIO servisa koji pored Total TV usluge u
paketu sadrzi i ADSL internet konekciju i Telefoniju, prema standardnoj Ponudi sa
cenovnikom, dostupnoj na sajtu www.totaltv.tv.

Clan 8.
Preduslovi za koris¢enje Total TV TRIO servisa su:
1. Da lice kome se uvodi TRIO bude postpaid Korisnik usluge Total TV i da ima
odgovarajuci paket prema Ponudi sa cenovnikom;
2. Da postoje tehnicke mogucnosti za pruzanje ADSL servisa na telefonskom prikljucku
Korisnika, a koje utvrduje Telekom Srbija;
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3. Da Korisnik obezbedi odgovaraju¢u ku¢nu instalaciju od mesta telekomunikacione
prikljune tacke u prostorijama Korisnika, do mrezne zaklju¢ne tacke gde ce biti
smestena oprema potrebna za realizaciju i kori$Cenje servisa;

4. Da na datoj lokaciji Korisnik instalira ADSL opremu za koris¢enje servisa, koju
obezbeduje SBB.

Clan 9.
Korisnik u toku trajanja korisnickog odnosa zadrzava pravo izmene paketa koje Zeli da
koristi u skladu sa Ponudom sa cenovnikom, s tim da mu se Zeljena opcija realizuje samo
ukoliko postoje tehnicke mogucnosti. Promenu paketa Korisnik vrsi telefonskim putem ili
upucivanjem pisanog zahteva, uz trazenu identifikaciju i sa ovim nacinom opredeljenja
Korisnik je saglasan i priznaje ga kao svoju samostalno izrazenu zelju. Zahtev za
promenu paketa Korisnik moze uputiti jednom u toku 30 kalendarskih dana, a koris¢enje
novog paketa zapocinje po izvrsenju promene paketa od strane Telekoma Srbija. Novi
rok od 30 kalendarskih
dana za podnoSenje novog zahteva za promenu paketa pocinje teci od dana izvrsene
prethodne promene paketa od strane Telekoma Srbije. SBB zadrzava pravo izmene
opcija usluge iz Ponude sa cenovnikom, pravo izmene naknada navedenih u Ponudi sa
cenovnikom, kao i pravo izmene Politike prihvatljivog koriScenja Interneta i Tehnickih
uslova za Internet, koji su deo ovih Opstih uslova.
Korisnik u okviru Total TV TRIO servisa koristi servisa Telefonije bez placanja naknade za
telefonsku opremu SBB-a, a koja oprema obezbedjuje istovremeno koris¢enje i ADSL
Interneta i Telefonije, te je koriScenje servisa Telefonije uslovljeno aktivnim radom ADSL
Internet prikljucka na adresi Korisnika. Stoga, SBB ne snosi nikakvu odgovornost za
funkcionisanje i kvalitet usluge u slu¢aju da ADSL prikljucak krivicom korisnika ili usled
vise sile nije u funkciji, sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan.
Po prestanku Korisni¢kog ugovora, Korisnik se obavezuje da opremu za Total TV TRIO
servis preporu¢enom posilikom vrati SBB-u na adresu: SBB d.o.0. — Sektor Total TV
Srbija, Bulevar Peka Dapcevica 19, Beograd, u roku od 15 dana od dana raskida
Korisnickog ugovora. Ukoliko Korisnik ne vrati opremu u naznacenom roku, obavezuje se
da, u takvom slucaju, plati SBB-u protivvrednost opreme kako je to odredeno ovim
Opstim uslovima.
U pogledu ostalih uslova koris¢enja telefonije u TRIO paketu, pored ovih Opstih uslova
shodno se primenjuju Opsti uslovi za usluge SBB-a (koji ukljucuju i Telefoniju) objavljeni
na www.sbb.rs.

PRIVREMENO ISKLJUCENJE TOTAL TV TRIO SERVISA

Clan 10.

Korisnik ima mogu¢nost priviemenog iskljuenja TTV TRIO servisa u slucaju kada je
istekla minimalna ugovorna obaveza i ako su izmirene sve naknade do podnosenja
zahteva za privremeno iskljucenje. U navedenom slucaju, u periodu neaktivnosti, SBB ¢e
fakturisati Korisniku za zakup porta. Priviemeno iskljuenje TRIO servisa usluge moze
trajati maksimalno 3 (tri) meseca. Korisnik koji je iskoristio ovo pravo ne moze u narednih
9 (devet) meseci podneti novi Zahtev za privremeno iskljucenje, ve¢ to moze uciniti tek
nakon isteka tog perioda.

Clan 1.
Obaveze SBB-a su da:
1. Korisniku, po zaklju¢enju ugovora i obezbedenju preduslova iz ¢lana 8 ovih Opstih
uslova, dostavi na koris¢enje bez naknade svoju ADSL opremu uz odgovarajuca uputstva.
ADSL oprema koju SBB isporuci Korisniku, ostaje u trajnom vlasnistvu SBB-a. U slucaju
prestanka vazenja ugovora, Korisnik je u obavezi da opremu dobijenu na koris¢enje vrati
0 svom trosku u ispravnom stanju preporuc¢enom posilikom na adresu : SBB d.0.0 —
Sektor Total TV Srbija Peka Dapcevica 19, Beograd, u roku od 15 (petnaest) dana od dana
prestanka vazenja ugovora. Ukoliko Korisnik ne vrati opremu u naznac¢enom roku,
Korisnik se obavezuje da u takvom slucaju plati ugovornu kaznu na ime prottivrednosti te
opreme u iznosu iz dokumenta ,Cenovnik materijala i protivwrednost opreme® na web
strani www.totaltv.tv u delu ,Korisnicka dokumentacija“. SBB se obavezuje da ce izvrsiti
zamenu svoje opreme ukoliko u toku koris¢enja dode do njenog oStecenja, odnosno
nefunkcionisanja, osim ako su isti izazvani nepaznjom ili namernim delovanjem Korisnika
(fizicki lom, pad, otvaranje i sl.).
2. SBB se obavezuje da ce izvrsiti zamenu svoje opreme ukoliko u toku koris¢enja dode
do njenog ostecenja, odnosno nefunkcionisanja, osim ako su isti izazvani nepaznjom ili
namernim delovanjem Korisnika (fizicki lom, pad, otvaranje i sl.).
3. U slucaju kvarova na opremi SBB-a koji nastanu nepaznjom ili namernim delovanjem
Korisnika, Korisnik samostalno snosi troskove popravke ili troSkove zamene opreme
Serbia Broadband — Srpske kablovske mreze d.0.0. « Peka Dapcevi¢a 19, Beograd «
www.totaltv.tv
tel 19955 - fax 011400 1145 « pib 101038731 « mb 17280554 - tr 170-0000300208103-44
kod UniCredit Banke Beograd SBB-a, shodno Ponudi sa cenovnikom. Korisnik se
obavezuje da ADSL opremu SBB-a koristi samo u svrhu prikljucenja na SBB infrastrukturu.
Za vreme nefunkcionisanja opreme koje SBB daje na koris¢enje bez naknade, ukoliko
krivica nije do Korisnika, Korisniku se nece naplacivati naknada za koris¢enje
servisa/usluge, a u slucaju da se nefunkcionisanje opreme pripisuje krivici Korisnika,
Korisniku e se naplacivati celokupna naknada za koriS¢enje servisa/usluge;
4. Ukoliko postoje svi preduslovi iz ¢lana 8 ovih Opstih uslova, omoguci Korisniku Total
TV servis shodno Ponudi sa cenovnikom;
5. Svojim ponaSanjem ne vrsi povrede prava na tajnost podataka o Korisniku i prava na
tajnost poruka koje SBB Korisniku prosleduje, izuzev u slu¢ajevima utvrdenim zakonom,
kao i kada takve podatke traze nadlezni organi;
6. Obezbedi telefonsku podrsku u reSavanju problema vezanih za koris¢enje ADSL-a, s
Podrska ne podrazumeva intervencije osoblja SBB-a na lokaciji Korisnika;
7. SBB ¢e, na pisani zahtev Korisnika u roku od dva radna dana istom obezbediti
migracioni kod (broj koji jednoznacno oznacava krajnjeg Korisnika i uslugu i Cije je
trajanje ograni¢eno na 30 dana) koji je dobio od Telekoma Srbija, pod uslovom da je

Korisnik podneo SBB-u zahtev za jednostrani raskid ugovora za ADSL i da su ispunjeni svi
uslovi za raskid iz ¢lana 15.

Clan 12.
Osnovne obaveze Korisnika:
1. Da je postpaid korisnik usluge;
2. Odabir opcije-paketa servisa/usluge u skladu sa Ponudom sa cenovnikom.
3. U slucaju da se Korisnik ne opredeli za zeljeni paket, smatrace se da se inicijalno
opredelio za najjeftiniji paket iz Ponude sa cenovnikom, koji u narednom periodu moze
promeniti u skladu sa ovim Opstim uslovima.
4. Da Cuva svoj username i password. Ove podatke Korisnik moze da saopsti samo
administratoru sistema ili sluzbeniku tehnicke podrske li¢no, i to tek kad se utvrdi njegov
identitet;
5. Da SBB-ov servis/uslugu ne sme dalje da preprodaje tre¢im licima;
6. Da na Internet mrezi ne ¢ini ono $to se po odredbama ovih Opstih uslova, smatra
nedozvoljenim ponasanjem Korisnika;
7. Redovno izmiruje svoje obaveze prema Telekomu Srbija, Sto je preduslov za aktivan
telefonski prikljucak Korisnika, odnosno postojanje tehnickih mogucnosti na osnovu kojih
SBB omogucava servis/uslugu. U slucaju iskljucenja telefonskog prikljucka Korisnika od
strane Telekoma Srbija, i usled toga, obustave usluge, SBB ne snosi nikakvu
odgovornost.

ZAJEDNICKE ODREDBE
NAPLATA USLUGA

Clan13.
Za usluge Korisnik ¢e biti zaduzen pocevsi od dana aktivacije usluge zakljucno sa zadnjim
danom u mesecu, te ¢e prva naknada biti naplacena srazmerno broju dana koriscenja
usluge u mesecu.
Ako iz razloga za koje SBB nije odgovoran (npr. neazurnost PTT-a, i sl.) faktura sa
iznosom naknade ne bude dostavljena Korisniku u roku dospelosti placanja, Korisnik je
duzan da se kod najblize poslovnice SBB -a ili preko korisnickog servisa Total TV-a
informiSe o visini svoje mesecne naknade i da istu uplati u navedenom roku. Svoje
obaveze placanja Korisnici mogu izvrsavati preko Poste, banaka i ovlas¢enih naplatnih
mesta SBB-a. Obaveza placanja preko posta i banaka se izvrSava popunjavanjem opste
uplatnice s pozivom na broj Ugovora i navodenjem svrhe placanja (opcije paketa za Total
TV uslugu i opcije-paketa za, odnosno uslugu koje placa). SBB ce nastojati da Korisniku
dostavlja popunjene naloge za uplatu, kao instrument placanja, kako bi olak$ao Korisniku
izvrSenje njegove obaveze, ali ukoliko Korisnik ne dobije takav nalog, to ga ne oslobada
obaveza placanja naknade o roku dospelosti.
Korisnik je saglasan da SBB ima pravo da priviemeno prestane sa pruzanjem servisa/
usluge Korisniku u slucaju da Korisnik ne izvrSi sve svoje obaveze placanja prema SBB -u
o0 njihovoj dospelosti. SBB ima pravo da, u takvom slucaju, Korisniku naplati naknadu za
zakup porta u skladu sa Ponudom sa cenovnikom, kao i obracuna i naplati zakonsku
zateznu kamatu na dospela, a neizmirena dugovanja Korisnika.
Mesecna naknada dospeva za placanje 15-0g u mesecu za prethodni mesec. Ukoliko
Korisnik ne plati naknadu o njenoj dospelosti SBB ima pravo da iskljuci usluge. Ukoliko
Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u tackama 3) i 4) iz clana 4. ovih Opstih
uslova a kome je deaktivirana satelitska kartica izmiri dospela dugovanja po osnovu
placanja mesecne naknade, SBB ¢e takvom Korisniku bez naplate naknade za ponovnu
aktivaciju izvrsiti radnju ponovne aktivacije satelitske kartice. Ukoliko i po isteku 60 dana
od dana deaktivacije satelitske kartice takav Korisnik ne izmiri dospela dugovanja po
osnovu placanja mesecne naknade, SBB ima pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora
bez otkaznog roka a Korisniku ostaje obaveza da izmiri zaostala dugovanja po ugovoru i
da vrati SBB-u satelitsku karticu shodno odredbama ovih Opstih uslova. SBB takode
zadrzava pravo da moze ovakvom Korisniku obracunati i naplatiti zakonsku zateznu
kamatu na dug sa cime je Korisnik upoznat i saglasan. Na korisnika koji se opredelio za
opcije 1) i 2) iz ¢lana 4. ovih Opstih uslova, u pogledu deaktivacije satelitske kartice,
naplate naknade za ponovnu aktivaciju, naplate mesecne naknade za mesec u kome mu
je izvrsena ponovna aktivacija, kao i u pogledu raskida Ugovora i isplate zaostalog
dugovanja i povracaja satelitske opreme i satelitske kartice, primenjuju se odredbe ¢lana
4. ovih Opstih uslova.
Ukoliko se radi o pre-paid Korisniku, on svoje obaveze placanja mesecne naknade
izvrSava o rokovima i u skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Pre-paid Korisnik je duzan da
inicijalni pre-paid paket uplati 7 (sedam) dana po instaliranju opreme, u suprotnom
korisnik prelazi na post-paid rezim i primenjuju se prava i obaveze u skladu sa ovim
Opstim uslovima koje se odnose na post-paid korisnike.
Svoje obaveze placanja Korisnici mogu izvrSavati preko Poste, banaka i ovlas¢enih
prodajnih  mesta SBB-a. Obaveza placanja preko Posta i banaka se izvrSava
popunjavanjem opste uplatnice s pozivom na broj Korisnickog ugovora i navodenjem
svrhe placanja (programskog paketa koji placa i perioda za koji vrsi placanje).

PRIGOVOR KORISNIKA

Clan 14.
Saglasno ¢lanu 113. Zakona o elektronskim komunikacijama Korisnik moze u pisanom
obliku da podnese SBB-u prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, odnosno
na kvalitet pruzene usluge, kao i da trazi naknadu Stete, saglasno odredbama ugovora o
pruzanju usluge sa manjim kvalitetom od ugovorenog.
Rok za podnosenje prigovora iz stava 1. ovog ¢lana je 30 dana od dana dospeca racuna
za uslugu, kada se radi o prigovoru na iznos racuna, odnosno 30 dana od dana pruzanja
usluge, kada se radi o prigovoru na kvalitet usluge.
Korisnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna, a ako osporava ceo racun,
duzan je da plati prose¢no mesecno zaduzenje za poslednja tri meseca koji su
prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.
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U odnosu na ¢lan 15. ovih Opstih uslova, SBB ne odgovara za Stetu iz stava 1. ovog ¢lana
ako je kvalitet pruzene usluge manji od propisanog ili ugovorenog zbog objektivnih
uzroka koji se nisu mogli predvideti, izbe¢i odnosno ukloniti (visa sila), kao i zbog
blagovremeno najavljenih radova na odrzavanju mreza i usluga u rokovima primerenim
okolnostima.

SBB ¢e u roku od 15 dana od dana podnoSenja prigovora dostaviti Korisniku odgovor u
pisanom obliku, kojim ¢e prihvatiti osnovani zahtev za naknadu Stete, saglasno
odredbama ugovora o pruzanju usluge sa manjim kvalitetom od ugovorenog, odnosno
odbiti zahtev, navodeci Cinjenice i dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zaduzenja za
pruzene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruzenih usluga.

Korisnik kome je odbijen prigovor moze se obratiti Agenciji ili drugom telu radi
posredovanja u vansudskom reSavanju spora ili pokrenuti parni¢ni postupak pred
nadleznim sudom, u roku od 15 dana od dana dostavijanja odgovora operatora na
prigovor, odnosno 15 dana od dana isteka roka u kojem je operator bio duzan da se
izjasni o prigovoru.

Korisniku koji podnese prigovor i uredno izvrsi obavezu placanja iz stava 3. ovog Clana,
SBB nece iskljuciti terminalnu opremu iz svoje mreZe, do isteka roka za pokretanje
vansudskog ili sudskog postupka iz stava 6. ovog c¢lana, odnosno do okoncanja
vansudskog ili sudskog postupka iz stava 6. ovog Clana.

Korisnik (u daljem tekstu ovog ¢lana: potrosac) moze da izjavi reklamaciju prodavcu,
odnosno SBB-u, radi ostvarivanja svojih prava vezanih za nesaobraznost robe iz ¢l. 52,
54. i 81. Zakona o zastiti potrosaca (“SI. glasnik RS”, br. 62/2014), kao i zbog pogresno
obracunate cene i drugih nedostataka.

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena,
odnosno drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim
putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na
uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.)

SBB e potrosacu izdati pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrditi prijem
reklamacije, odnosno saopstiti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u
evidenciji primljenih reklamacija.

SBB je duZan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju.
Odgovor SBB-a na reklamaciju potroSaca Ce sadrzati odluku da i prihvata reklamaciju,
izjasnjenje o zahtevu potrosaca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok
ne moze da bude duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehnic¢ku robu, od dana
podnosenja reklamacije.

SBB ¢e postupiti u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije,
ukoliko je dobio prethodnu saglasnost potrosaca.

Ukoliko SBB iz objektivnih razloga ne bude u moguénosti da udovolji zahtevu potrosaca u
roku koji je dogovoren, obavestice potroSaca o produZavanju roka za reSavanje
reklamacije i navesti rok u kome Ce je resiti, a uz njegovu saglasnost, $to ¢e evidentirati u
evidenciji primljenih reklamacija.

PREKID SIGNALA/PRESTANAK USLUGE

Clan 15.
SBB moze prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne radove popravke,
odrzavanja, proSirenja ili poboljSanja usluge.
U slucaju prekida distribucije signala navedenog u prethodnom stavu ovog clana, kada prekid
traje duze od 48 sata, Korisnik ima pravo na srazmerno umanjenje mesecne naknade.
U slucaju da Korisnik Zeli da jednostrano raskine Ugovor o koris¢enju usluge pre isteka
ugovorenog minimalnog perioda, obavezi je da, pored povracaja opreme i izmirenja svih
svojih dospelih dugovanja prema SBB-u, plati iznos koji je jednak broju preostalih meseci
do isteka minimalno ugovorenog perioda pomnozen sa visinom mesecne pretplate za
paket koji je koristio u trenutku podnoSenja zahteva za raskid. Po isteku minimalno
ugovorenog perioda od pocetka koris¢enja usluga, Korisnik moze podneti zahtev za
jednostrani raskid Ugovora o o koriS¢enju usluga, a pod uslovom da je izmirio sva svoja
dospela dugovanja prema SBB-u i vratio opremu. SBB moze jednostrano raskinuti Ugovor
0 koris¢enju usluga sa otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, u kom slucaju se na
Korisnika ne primenjuju odredbe o placanju iznosa zbog prevremenog otkaza
definisanog u prethodnim stavovima ovog ¢lana.
SBB moze jednostrano raskinuti Ugovor o koris¢enju usluga bez otkaznog roka u slucaju
da Korisnik u roku od 90 dana od dana pocetka priviemenog prestanka pruzanja
servisa/usluge, ne otkloni razloge priviemenog prestanka, kao i u slucaju da Korisnik vrsi
jedno od nedozvoljenih ponasanja iz ovih Opstih uslova. U ovim slucajevima, ukoliko se
isti dese u toku minimalno ugovorenog perioda trajanja ugovora, Korisnik je duzan da
izmiri sva svoja dospela dugovanja prema SBB-u i plati iznos koji je jednak broju
preostalih meseci do isteka minimalno ugovorenog perioda pomnoZzen sa visinom
mesecne pretplate za programski paket koji je koristio u trenutku podnosenja zahteva za
raskid.
Bez obzira na datum raskida ugovora, Korisnik je u obavezi da vrati SBB-ovu opremu u
skladu sa odredbama ovih Opstih uslova, kao i da plati sva zaostala dugovanja, a SBB-u
ostaje pravo da obracuna zakonsku zateznu kamatu na ta dugovanja.

NEDOZVOLJENO PONASANJE KORISNIKA

Clan 16.
Korisnik se obavezuje da Ce satelitsku opremu ukljucujuci satelitski prijemnik i satelitsku
karticu koristiti u skladu sa odredbama predvidenim ovim Op$tim uslovima, a na teritoriji
Republike Srbije. U slucaju kada se Korisnik ne pridrzava ove obaveze, SBB zadrzava
pravo da jednostrano raskine Korisnicki ugovor.
Korisnik se obavezuje da ¢e obavestiti SBB o svakoj promeni mesta boravka. Svi
programi (TV kanali) iz Ponude sa cenovnikom zasticeni su autorskim pravom i drugim
srodnim pravom, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje ili na drugi
nacin iskoris¢avanje programa u bilo koju svrhu osim za licnu kucnu upotrebu kod
Korisnika. Nije dopusteno distribuirati signal i dekodirane programe u javnim
prostorijama ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, odnosno u prostorijama

koje se ne mogu smatrati porodi¢nim prostorijama. Korisnik se obavezuje da nece na bilo
koji nacin, direktno ili indirektno, ili u komercijalne svrhe, iskoriS¢avati programe
obuhvacene

Korisnic¢kim ugovorom i Ponudom sa cenovnikom, a narocito da nece prodavati, naplacivati
ili distribuirati signale ovih programa i kanala. U slucaju da Korisnik prekrsi ovu zabranu, SBB
ima pravo da od Korisnika naplati iznos od 200.000,00 dinara za svaki dalji vid distribucije
(kablovski, bezicni i bilo koji drugi), odnosno za svako pojedinacno komercijalno
iskoris¢avanje programa, a SBB ce jednostrano raskinuti Korisnicki ugovor, i od Korisnika
zahtevati naknadu svake Stete, direktne ili indirektne, koja proizade iz takvog iskoris¢avanja
programa.

Takode, svaki pokusaj ifili umnozavanje satelitske kartice podleze placanju iznosa od
200.000,00 dinara za svaki takav pojedinacan slucaj.

Placanje ugovorne kazne ili naknade Stete SBB-u ne oslobada Korisnika odgovornosti
prema vlasniku programa kao ni nosiocima intelektualnog vlasnistva, autorskih i drugih
srodnih prava u slucaju javnog prikazivanja, snimanja ili slicnog nezakonitog koris¢enja
satelitske kartice.

Korisnik je duzan da koristi uslugu uz postovanje intelektualnih i drugih srodnih prava
SBB-a, vlasnika programa ili trecih lica. Zabranjena je svaka neovlas¢ena upotreba, bilo
kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje
Korisniku.

Korisnik ¢e odgovarati za svako krSenje prava na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo
SBB-a, vlasnika programa ili trecih lica, kao i za svako drugo nedozvoljeno ponasanje, te
se Korisnik obavezuje da e osloboditi i zastititi SBB od bilo kakvih Stetnih posledica koje
mogu nastati krsenjem navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem Korisnika.

Korisnik se posebno obavezuje da onemoguci deci i omladini, pre svega ¢lanovima svoje
porodice, pristup programskim sadrZajima koji mogu Stetiti moralu, fizickom ili psihickom
razvoju dece i omladine.

U svim slucajevima nedozvoljenog ponasanja, smatra se da je Korisnik delovao u svoje
ime i za svoj racun.

Clan17.
Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim
propisima Republike Srbije i medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama,

preporukama, kodeksima koji se odnose na koris¢enje Interneta, racunara i racunarskih
mreZa, kao i pravilima i uputstvima definisanim u Politici prihvatljivog koris¢enja Interneta
i Tehni¢kim uslovima za Internet. Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim,
narocito, ukoliko se njime vrsi krivicno delo ili privredni prestup, vrsi povreda odredaba
autorskog prava i prava industrijske i intelektualne svojine, vr$i delo nelojalne
konkurencije, ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju necija licna prava, ukoliko se
njime vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava potrosaca, ukoliko se
njime vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacija, kodeksa
ponasanja na Internetu, kao i pravila i uputstava definisanim u Politici prihvatljivog
koris¢enja Interneta i Tehnickim uslovima za Internet.

Neka od ponaSanja koja se prema prihvacenom kodeksu smatraju nedozvoljenim su:

1. koris¢enje servisa/usluge, odnosno odabrane opcije SBB-ovog servisa/usluge za
neovlascen pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na lokalnoj mrezi i
Internetu;

2. ugrozavanje nesmetanog koris¢enja servisa/usluge od strane drugih Korisnika;

3. ugrozavanje nesmetanog rada mreze SBB-a ili bilo kog drugog dela Interneta;

4. distribucija malicioznog sadrzaja, virusa ili drugih programa sa destruktivnim
osobinama;

5. narusavanje privatnosti ostalih Korisnika Interneta uopste;

6. distribucija nezatrazenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija
(spam);

7. slanje ili prosledivanje dobrotvornih zahteva, peticija, lancanih pisama, kao i slanje
reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge, sem na mesta predvidena za
takav vid oglasavanja.

PRAVA SBB-A KADA SE KORISNIK PONASA NA NEDOZVOLJEN NACIN

Clan 18.

Ukoliko po svojoj oceni zakljuci da se Korisnik u koris¢enju SBB-ovog servisa/usluge ponasa na
nedozvolien nacin i/ili da se ponasa suprotno Politici prihvatljivog koriscenja Interneta ifli
Tehnickim uslovima za Internet, SBB ima pravo da Korisniku ogranici i/ ili suspenduje iili ukine
pravo korisc¢enja servisa/usluge (priviemeno na odredeni vremenski rok, ili konacno, uz
pismeno obavestenje Korisniku). Korisniku ¢e se, prilikom priviemenog ogranicenja ifili
suspenzije ifili iskljucenja, a isti ¢e odgovarati i za svu pricinjenu Stetu koja usled takvog
ponasanja nastane. Pored toga, u ovom slucaju, SBB ima pravo da podatke o Korisniku i
njegovom nedozvoljenom ponasanju da na uvid nadleznim sudskim i izvr$nim organima, kao i
zainteresovanim licima, a po nalogu navedenih organa. U slucajevima slanja neZeljene poste,
Stetnih sadrZaja i povrede prava intelektualne svojine od strane Korisnika, SBB ¢e uputiti pisano
upozorenje (e-mail) Korisniku. Ukoliko Korisnik nastavi sa slanjem nezeljene poste, Stetnih
sadrZaja i povredama prava intelektualne svojine, SBB moze postupiti na nacin iz prethodnog
stava. Ocena SBB-a 0 nedozvoljenom ponasanju Korisnika smatrace se osnovanom onda kada
postoji razumna sumnja u pogledu nedozvoljenog ponasanja Korisnika.

OGRANICENJE OD ODGOVORNOSTI

Clan 19.
SBB se ne smatra odgovornim za: izmenu, poremecaj, ili definitivni ili privremeni prekid ili
bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji signala, iz bilo kog razloga; poremecaje, prekide i
zakasnjenja u distribuciji signala iz razloga Sunceve i Meseceve konjunkcije (preklapanja);
svaku teSkocu prijema signala vezanu uz mesto i uslove prijema ili uz neadekvatnu
opremu kod Korisnika; svaku promenu ili prekid koji nastane usled neke administrativne,
sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na SBB, ukljucujuci zatamnjivanje odredenog
programskog sadrzaja u odredenom vremenskom periodu; svaku losu instalaciju, lose
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funkcionisanje, neovlasceni servis satelitskog prijemnika ili loSu upotrebu opreme kao i
koriscenje satelitske kartice od strane Korisnika suprotno odredbama ovih Opstih uslova.
SBB se ne smatra odgovornim za zakasnjenje ili neizvrsenje svojih obaveza preuzetih
Korisni¢kim ugovorom i ovim Opstim uslovima koje proizilaze iz slucajeva vise sile, kao i
dogadaja propustanja ili nesreca koji su van razumne kontrole ukljucujuci ali ne
ogranicavajuci se na pozar, zemljotres, poplavu, oluju i orkanski vetar, velike snezne
padavine, pljuskove sa poplavom, unistenje dobara koje SBB nije mogao spreciti, rat (bilo
objavljeni ili neobjavljeni), vanredno stanje, oruzani sukob, terorizam, pobunu, gradanske
nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih organa, sabotazu, Strajk, prirodne katastrofe,
obustave rada, opSte opasnosti, nestanak struje, karantin, zagadenje, spoljni transmisioni
uticaji, zbog nemogucnosti rada satelita, ako satelit ne bude lansiran ili se kasni sa
lansiranjem satelita, kvar satelita, ako se desi havarija na zemaljskoj stanici zbog Sunca,
meteoroloskih ili astronomskih ometanja i sl. SBB nije odgovoran za sadrzaj programa
emitovanih u okviru programskih paketa na koje se Korisnik pretplacuje. SBB ne
garantuje Korisniku da vlasnik programa nece prestati sa emitovanjem programa.

Clan 20.
SBB ne odgovara za:
1. Zagusenje, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne
moze da utice;
2. Prekide u radu, nastale usled nestanka elektricne energije, slucajeve vise sile, Kao i
usled drugih razloga na koje SBB ne moze objektivno da utice;
3. Tehnicke probleme u funkcionisanju infrastrukture Telekoma Srbije.
4. Neplacanje racuna od strane Korisnika Telekomu Srbija za koriscenje telefonskog
prikljucka na kome je pusten ADSL prikljucak, zbog cega je Telekom Srbija iskljucio
Korisnika sa svoje telefonske mreze;
5. Stetu koju Korisnik nedozvoljenim ponasanjem ucini trec¢im licima;
6. Povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju na Internetu izvrsi trece lice;
7. Sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima
Interneta;
8. Stetu koja nastane za Korisnika ili trece lice usled povrede obaveze Korisnika na
Cuvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu;
9. Prekide ili tehnicke smetnje ukoliko Korisnik ne prihvati sve ili pojedine preporuke
SBB-a. SBB ne odgovara za bilo kakvu Stetu Korisniku ili tre¢im licima, nastalu iz napred
navedenih razloga.
Ni pod kojim uslovima, eventualna Steta za koju SBB moze odgovarati ne moze biti veca
od iznosa za koji se Korisnik opredelio prilikom odabira opcije-paketa iz Ponude sa
cenovnikom. U svim pobrojanim sluCajevima smatra se da je Ugovor na snazi, te je
Korisnik u obavezi da placa mesecnu naknadu za servis, odnosno uslugu.
SBB ne garantuje da datoteke snimliene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih
virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Korisnik je
odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provera radi zastite od takvih
programa. SBB ne snosi nikakvu odgovornost za posledice koje Korisnik zbog toga
pretrpi.

RASKID | OTKAZ UGOVORA O ZASNIVANJU KORISNICKOG ODNOSA

Clan 21.
SBB moze, bez davanja ikakvih odSteta Korisniku, jednostrano raskinuti Korisnicki ugovor
Ciji su sastavni deo i ovi Opsti uslovi i Ponuda sa cenovnikom, kao i deaktivirati satelitsku
karticu u sledecim slu¢ajevima:
« Ako post-paid Korisnik, u roku od 90 dana od dana deaktivacije satelitske kartice zbog
krSenja odredbi Korisnickog ugovora i ovih Opstih uslova, ne otkloni razloge iskljuc¢enja;
- Ako Korisnik omoguci drugom licu neovlasc¢eno koriscenje satelitske kartice;
« Ako Korisnik koristi satelitsku karticu u javnim prostorijama ili na otvorenom prostoru
dostupnom za publiku, snima, umnoZava, naplacuje, javno prikazuje ili na drugi nacin
distribuira programski paket za koji se opredelio u svom Zahtevu;

« Ukoliko Korisnik koristi satelitsku karticu iili satelitsku opremu koju je dobio na
koris¢enje na adresi razli¢itoj od navedene u Korisnickom ugovoru

« Ako Korisnik prevarno ili na nedozvoljeni nacin koristi usluge;

« Ako Korisnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo SBB-a, vlasnika
programa ili trecih lica, kao i ukoliko Korisnik prekrsi odredbe ovih Opstih uslova u delu
koji se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;

- Ako SBB obustavi dalje vrSenje delatnosti vezano za distribuciju signala krajnjim Korisnicima
preko satelita, odnosno prestane sa pruzanjem usluge Total TV, iz bilo kojih razloga,

« Ako Korisnik ne izvrSava obaveze preuzete Korisnickim ugovorom i njegovim sastavnim
delovima (Opsti uslovi i Ponuda sa cenovnikom).

U napred navedenim slucajevima otkaz Korisnickog ugovora stupa na snagu treceg dana
od dana dostave od strane SBB-a pismenog otpravka takvog otkaza posti, ukoliko nesto
drugo ne proizilazi iz Korisnickog ugovora.

Korisnik moze raskinuti Korisnicki ugovor, sa otkaznim rokom od mesec dana, na osnovu
pismenog otkaza koji dostavlja SBB-u iskljucivo pod uslovom da do isteka stupanja
otkaza na snagu izmiri sva dugovanja prema SBB-u koja se odnose na predmetni
Korisnicki ugovor i njegove sastavne delove.

Ukoliko SBB iz bilo kojih razloga, pre-paid Korisniku, prekine sa distribucijom bilo kog
programskog paketa iz svoje Ponude sa cenovnikom, a da to nije do krivice Korisnika,
istom ¢e biti refundiran odgovaraju¢i iznos uplacenog pre-paid paketa koji ce
proporcionalno odgovarati preostalom neiskoris¢enom vremenu koris¢enja usluge
pracenja kanala iz takvog paketa u odnosu na ukupno ugovoreno trajanje koris¢enja pre-
paid usluge od strane Korisnika. U ovom slucaju, SBB ima pravo na otkaz Korisnickog
ugovora u delu ili celini ukoliko Korisnik ne zeli da se opredeli za neki drugi programski
paket iz Ponude sa cenovnikom.

PRENOS PRAVA | OBAVEZA

Clan 22.
SBB moze preneti potrazivanja iz korisnickog ugovora na trece lice, u kom slucaju je
duZan pisanim putem o tome obavestiti Korisnika.
Korisnik moze, uz odobrenje SBB-a preneti prava i obaveza iz korisnickog ugovora na
trece lice. Korisnik ne moze preprodati ili dati na dalje koris¢enje usluge SBB-a.

KLAUZULA O NADLEZNOSTI

Clan 23.
U slucaju spora, ugovorne strane ¢e pokusati da se dogovore, a ukoliko u tome ne
uspeju, isti ¢e se resavati pred mesno nadleznim sudom po prebivalistu, odnosno
boravistu Korisnika.

OSTALE ODREDBE

Clan 24.
Ukoliko bilo koja od odredbi Ugovora i ovih Opstih uslova postane protivna zakonu,
nevazeca ili neizvrsiva u skladu sa zakonom, to nece uticati na zakonitost, punovaznost i
izvrsivost ostalih odredbi i uslova Ugovora i ovih Opstih uslova.

STUPANJE NA SNAGU

Clan 25.
Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu dana 01.03.2018. godine.
Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova, prestaju da vaze Opsti uslovi od 10.02.2016.
godine sa izmenama br.1i 2.
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